BO GIAQ DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG CNTT TP.HCM DPoc lap — Tw do — Hanh phiic

. CHUANPAURA
_ TRINHDOQ PAO TAO: CAO PANG ,
NGANE/NGHE DAO TAO: THUONG MAI DIEN Tg

T ruong Cao Ddng Cong nghé Thong tin TP.Hi CM

1. Muc tiéu dao tao:
PO1: Kién thirc va k§ ning chuyén mén TMPT
_ - Sinh vién nim vimg kién thirc co ban vé X4 héi, Kinh té, Phap luat lién quan dén
nganh Thuong mai dién tir. '

- Sinh vién thyc hién thanh thao céc nghiép vu chuyén mén TMDT nhu van hanh
gian hang, t5i wu n6i dung — hinh 4nh, chim s6¢ khéch hang sb, quan 1y don hang
va phan tich dir liéu ban hang.

- Smh vién kha ning séng tao giai phap nhim t5i wu hiéu qua kinh doanh trén cac
nén taing TMDT. :

PO2: Ky niang ngoai ngir va cong nghé s6

- Sinh vién sir dung tiéng Anh cin ban chuyén nganh TMPT dé giao tiép va cap nhét
xu hu'orng qudc té.

- Sinh vién tmg dung t8t cic phin mém tin hoc, céng cu sb va hé théng quan tri
TMDT nhu CMS, CRM, phén tich dit liéu va quang céo sb.

PO3: K§ ning mém trong mdi truwdng sé

- Sinh vién van dung hiéu qua k¥ ning thuyét trinh, lam viéc nhém, 1anh dao, dam
phén trong hoat d6ng kinh doanh truc tuyén.

- Smh vién t6 chirc va diéu phédi cong viéc trong méi trudng TMPT da nén tang va
t6c 6 cao.

PO4: Trich nhiém xi hdi va dao dirc nghé nghiép sé

- Sinh vién chip hanh quy dinh phép luét trong kinh doanh online, bao méat thong tin,
quyén riéng tir va chuin muc thwrong mai dién tir

- Sinh vién c6 tinh thin trach nhiém véi cdng viéc, véi doanh nghiép va cong d?)ng

s6.

POS Thai 36 nghé nghiép va kha ning tw hoc

-~ Sinh vién hinh thanh théi 6 nghiém tic, chuyén nghiép, pht hop véi méi trudong
kinh doanh truc tuyén.

- Sinh vién chu déng hoc tap subt doi dé thich tng vé6i s thay d6i nhanh ciia céng
nghé va thi truomg TMDT.

2. Chuén dau ra chwong trinh dao tao:
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Cap 1 Ciap 2 Cap 3 Dién giai chi tiét
1.Tw duy ' 1.1.1. Phén tich - Sinh vién phén tich dugc dif liéu va thong tin
(tu duy dit liéu chuyén lién quan dén hoat dong Thuong mai dién tir,
chung va sau tir 86 nhan dién van &, xac dinh nguyén nhan
tu duy 1.1. Tw duy va dua ra cc giai phap t6i wu.
nganh phan tich
nghé) va glal
quyet van 1.1.2. Vin dung | - Sinh vién sir dung thanh thao cac cong cu va
a cong cu, phuong | phurong phap phén tich dit liéu nhu Google
phép phéan tich Analytics, Facebook Insights, va cac cong cu
khac, t6i wu dugc chi phi va hi€u qua cua
chién dich.
1.2.1. Panh gia hé | - Sinh vién két ndi dugc va tuong tic giita cac
théng kénh ban kénh ban hang Thuong mai dién tir nhu SEO,
hang Thuong mai | SEM, Email Marketing, va Social Media.
dién tir
1.2. Tw duy
hé thong 1.2.2. Tichhgp |- Sinh vién hiéu cdch méi kénh Thuong mai
cac kénh dé xay | dién tir tic dong dén nhau va t6i wu héa dugce
dung chién Iugc | chién luogc téng thé.
toan dién
1.3.1. Lap ké - Sinh vién lép dugc ke hoach chién hrgc dai
hoach bin hang | han, phat trién v& diéu chinh k€ hoach bén
trén san giao dich | hang qua céc san giao dich Thuong mai dién
Thwong mai dién | tir & d4p ung nhu cau thi trudng va dat hiéu
1.3. Tw duy |t qua cao.

chien lrgc

1.3.2. Du bao xu
hudng va hanh vi
khach hang

- Sinh vién du bdo dugc cac xu huéng nganh,
nhan biét rii ro va phat trién cdc phuong an
du phong hiéu qua.

_| 1.4. Tw duy
sang tao va -

doi mai

1.4.1. Sang tao
n6i dung va chién
dich san Thuong
mai dién tir

- Sinh vién sang tao thiét k& noi dung, chién
dich quang cdo, va giai phéap ti€p céan khach
hang méi la, thu hut.

1.4.2. D6i méi
cong nghé va
phuong phép tiép
can khéach hang

- Sinh vién pht trién k§ ning doi mdi dé dap
tmg nhu cau thay d6i nhanh chéng cia nganh
Thuong mai dién tir.
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| 1.5. Tw duy

8- A
toan cau

1.5.1. Hiéu thi
truomg quéc té
trong linh vuc
Thuong mai dién
tr

- Sinh vién phan tich dugc cc yéu t6 qubc té
4anh huong dén hoat dong Thwong mai dién tir
nhu chinh sach, vén hoa va quy dinh phap luat
trong bdi canh toan céu.

1.5.2. Ap dung
chi§n luoc da
quoc gia va tuan

- Sinh vién vén dung kién thirc Thuorng mai
dién tir vao moi truong da qudc gia, tuan tha
tidu chuin qudc té dé t6i wru hidu qua va giam

| 2.1. Kién

thirc chung

- |-vé kinh té,

xa hoi

kinh t€ va xa hoi

tha tiéu chudn - | thiéu rai ro.
toan cau
| 2. Kién 2.1.1.Hiéukién |- Sinh vién nim vitng kién thirc nén ting vé
thirc thirc chung vé kinh té hoc, phap luit, va cac yeu to xa hdi,

hiéu méi trudng kinh doanh va phan tich dugc
cach cac y€u t0 ndy anh hudéng dén hoat dong
Thuong mai dién tir.

2.1.2. Phén tich
dir liéu va xu
hudng thi truong

- Sinh vién phén tich d}:gc dir li€u va xu
huéng thi trudong, ra quyét dinh pha hop véi
chién lroc trén san giao dich Thuong mai dién
fir.

2:2. Hjéu co
ban ve-

| quan tri

doanh
nghiép,
marketing

2.2.1. Hidu vé
quén tri doanh
nghiép va chién .
IUQ’Qtiép, thi

- Sinh vién hiéu céc kién thirc co ban vé quan
tri doanh nghiép va chién lugc tiép thi g€ to
chitc va quan ly chién dich hiéu qua.

2.2.2. Hiéu vé
ngan sach quang
cao va phéan tich
tai chinh trong
marketing

- Sinh 18p dugc ngan sich quang cdo, phan
tich chi phi va danh gia hiéu qua tai chinh
trong céc chién'dich san giao dich Thuong
mai dién tir.

2.3. Hiéu
kién thirc
chuyén
mon linh
vue
Thwong
mai dién tir

2.3.1. Hiéu vé céc
kénh tiép thi k§
thuat s6 nhu SEO,
SEM, Social
Media

- Sinh vién st dung kénh tiép thj k§ thuat s6
nhu SEO, SEM, Social Media dé dat muc tiéu

tiép thi.

2.3.2. Hiéu biét
chuyén sau vé t6i
uu héa SEO va
quén Iy chién
dich quang céo

- Sinh vién vén dung cac k¥ thuét t6i wru héa
SEO, quan ly chién dich quang cdo trén
Google Ads va céc nén tang khac.
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2.3.3. Hiéu cach
x4y dung chién
lrgc marketing
toan ciu

- Sinh vién x4y dung dugc chién luogc
marketing toan cau, dap ing cac yéu cau quoc
t€ va van hoéa dia phuong.

2.3.4. Hiu vé
thuong mai dién
tir va chuyén dbi
s trong tiép thi

- Sinh vién tich hgp dugc thuong mai dién tir
va chuyén d6i so dé t6i wu héa hiéu qua tiép

2.3.5. Hiéu vé
quan tri i ro va
an toan dir liéu
trong Thuong mai
dién tir

- Sinh vién hiéu v€ quan tri rii ro di liéu, bao
mét dugc thong tin va an toan trong cac chién
dich san Thuong mai dién tir.

3. Ky
nang
chuyén
mon/
nghé
nghiép

3.1. Van
dung kién
thire thue
hién cong
viéc chuyén
mon dat
hiéu qua

3.1.1. Lap dugc
ké hoach va quan
Iy chién dich
Thuong mai dién
T

- Sinh vién lap dugc ké hoach va quan Iy dwoc
céc chién dich san Thuong mai dién tir toan
dién, bao gdm tir nghién ciru dbi trong dén
trién khai va do luong.

3.1.2. Van dung
cong cu quing
cdo va quan ly
ngan sach

- Sinh vién vén dung hiéu qué céc cong cy nhu
QQong Ads, Facebook Ads, TikTolg Ads dé
t61 wu hda ngan sach va hi€u qua chien dich.

3.1.3. Quan ly ndi
dung va cac kénh
truyén thong

- Sinh vién quan ly va phat trién dugc ndi
dung phu hop trén cac kénh truyén thong nhu
mang x4 héi, email marketing va cic nén tang
khac.

3.1.4. Quan ly
duoc du an
throng mai dién
tr

- Sinh vién 18p duogc ké hoach, phan bd dugc
nguon luc, giam sat tien d§ va danh gia hiéu
qua cua cac du 4n Thuong mai dién tir.

3.2.1. Phan tich
va du bao xu
huéng Marketing
trong san thuong
mai dién tir

- Sinh vién van dung cac céng cu phén tich dir
liéu nhu Google Analytics d€ du bao duoc xu
hudng va hanh vi khach hang.
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3.2.2. Phan tich,

- Sinh vién phén tich dugc chi phi, do luong

t1 wu héa chi phi | dugc hi€u qua va t6i wu héa chién dich san
va do luong hiéu | thurong mai dién tir dya trén dir li€u thuc té.
qué chién dich
| 3.2. Sang 3.2.3. Ap dung - Sinh vién vén dung cac tiéu chudn phap ly
.| tao trong quy trinh phép Iy | va quy dinh quéc té trong quang céo s6, bao
thuwe hanh | va tiéu chudn vé dif li€u va an toan thong tin.
nghé qubc té trén san
nghiép giao dich thuong
Thwong mai dién tir
mai dién tir
3.2.4. Dam phan | - Sinh vién thyc hién dam phan va xay du'ng
va xiy dung quan | médi quan hé hop tac vdi cac d6i tac trong moi
hé d6i tac trong treong sé dé dat dwoc muc tiéu chung.

moi trudng s6

4. Ky
niang
cong
nghé
thong tin

4.1. Quan ly

4.1.1. Xt ly dugc
dir liéu trong san

giao dich thuong

mai dién tir

- Sinh vién thuc hién hi€u qua cac cong viéc:
thu thap, xtr 1y va phén tich dit liéu tir cic nén
tang Digital Marketing nhu Google Analytics,
Facebook Insights, va cac cong cu tuong tu.

va phan.
tich dir liéu

4.1.2. Thuc hién
quanly va bao
mat thong tin

- Sinh vién nhn biét dugc cac mii ro v€ an

ninh mang, bao mét dugc théng tin, bao gom |

quan ly quyén truy cdp va bao v¢ dir licu
khéch hang trong moi trudng so.

42.Si

4.2.1. Van dung
dugc cac cong cu
hd tro tir dong
héa va t6i wu héa
chién dich

- Sinh vién sir dung hiéu qua cac cong cu tu
dong hoa quy trinh Digital Marketing, nhu
email marketing automation hodc cac céng cu
t61 wru hoa quéang céo.

dung thanh
thao cac
cong cu va
hé thong
quan ly
hién dai

4.2.2. Van dung
dugc cac phan
mém chuyén
nganh Digital
Marketing

- Sinh vién sir dung thanh thao céc phin mém
chuyén nganh Digital Marketing, bao gbm
CRM, quén Iy chién dich quang cdo, va cac hé
théng theo d&i hiéu suit.

4.2.3. Khai thac
dir liéu l6n (Big
Data) va Al trong
Digital Marketing

- Sinh vién c6 kién thirc co ban vé Big Data

va Al & tan dung cac c6ng nghé phén tich dir
liéu nhim t8i wu héa chién lugc Digital

Marketing va giam sat hiéu qua theo thoi gian

thure.
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- Sinh vién c6 kha ning giao tiép bang tiéng

5.Ky 5.1.1. Giao tiép
ning co ban va chuyén | Anh & mitc d§ co ban va chuyén nganh dé
ngoai nganh bing tiéng | thuc hién t6t cic cong viéc trong linh vire
ngir Anh thwong mai dién tir, bao gbm trao d01 qua
: email, hoi thoai truc tiép, va giao tlep trong
e céc cudc hop, dam phan véi dbi tac qudc té.
5.1. Giao :
Bep l.)ang_ 5.1.2. Pam phén | - Sinh vién c6 khd nang dam phan va thuong
ngoarnglr | va thwong thao thao bang tleng Anh @ thirong luong voi dbi
bing tiéng Anh tac quoc té vé ngan sach, noi dung chién djch,
thdi gian thue hién, va cac chi tiét hop dong.
5.1.3. Léng nghe | - Sinh vién c6 kha ning ling nghe va hiéu céc
va ghi chu trong | cudc hop, hoi thdo chuyén nganh hodc hoi
cubchop vahdi | nghi qudc té vé Thuong mai dién tir bang tiéng
thao quéc té Anh, ghi chu chinh xac @ nim bit théng tin
va y kién tir cac bén.
5.2.1. Dochiéu |- Sinh vién c6 kh ning doc hiéu va nim bat
tai liéu chuyén thong tin tir c4c tai liéu chuyén nganh Digital
_ nganh Digital Marketing, bdo c4o hiéu suét, hop dong quang
5.2. S Marketing bing | cdo, vi che quy dinh phép I bang tiéng Anh.
dung thanh | 4,0 Anh
thao ngoai
ngw L ONg [5.2.2. Thichimg |- Sinh vién thong thao ngbn ngf va am hiéu
o R o v6ingén ngit va | vé van hoéa lam viéc, tip quan kinh doanh
chAuyen vin héa Thuong | thuong mai dién tir cua cac d6i tac quoc té dé
g mai dién tir qubc | giao tiép hiéu qua va x4y dung méi quan hé
té hop tac 1au dai.
5.2.3.Ung dung |- Sinh vién biét cach sir dung cic phén mém
ngoai ngit trong | Digital Marketing (nhu CRM, marketing
cong nghé va automation tools) c6 giao dién bing tiéng
phin mém Digital | Anh, doc hiéu cic huéng dan sit dung va xir
Marketing Iy cac vAn d& k¥ thuat phat sinh.
6. Ky . 6.1.1. K§ nang - Sinh vién c6 kha ning thuyét trinh 16 rang,
nang Tl thuyét trinh mach lac, va chuyén nghiép truéc mdt nhém
A nang giao g i e Crer . gae s
mem tép ha)i df'im déng vé cac chién dich san thuong
mai dién t.
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6.1.2. K¥ nang
dam phan va
thuyét phuc

~ Sinh vién biét cach xdy dung lap luan, ling
nghe, va dua ra cac d€ xuat phu hgp trong viéc
thuong thao cac chién luge thuong mai dién
fur. -

6.1.3. K¥ ning
lam viéc nhém va
hop tac

- Sinh vién biét cach hé trg, phdi hop va tin
dung sitc manh cuia céc thanh vién khéac trong
nhém & hoan thanh cic dw 4n Digital
Marketing hiéu qua.

6.2.1. K¥ ning
quén ly thoi gian

- Sinh vién biét cach sip xép cong viéc wu
tién, lap k& hoach va phan bé thdi gian hiéu
qué cho timg nhiém vu trong cac chién dich
san thuong mai dién tir.

] lll@t,__ tréCh

nhig¢m va

6.2. Ky

ning quin | 6.2.2. K§ ning - Sinh vién c6 thé tr& thinh nguoi din dat
ly lanh dao nhém, biét cach 1ap ké hoach, phan cong cong
viéc, khuyén khich dong dbi, va giai quyét
xung d6t trong qua trinh thuc hién cac du an

Digital Marketing.
7. Thai 7.1.1. Thuc hién | - Sinh vién c0 thai 46 ky luat, blet tuén thu quy
do ky Iuit va tudn dinh cua té chirc, cac nguyén tic va cic quy
| 7.1. Ky thu quy dinh chuén trong quan ly chién dich san thuong

mai dién tir.

7.1.2. Chiu trach

- Sinh vién c6 tinh than trich nhlem cao, cam

cam két nhiém va cam két | két hoan thanh cac nhiém vu duoc giao dung
véi cong viée han va dam bao chat lugng chién dich Digital
Marketing.

7.2.1. Trung thuc, | - Sinh vién c6 thai d6 trung thuc trong bao
7.2. Trung liém chinh cdo, minh bach trong viéc phz‘n’l tich dir liéu vg‘l
thue. litm ' dam bao tuan thi cac nguyén tac dao dirc nghé

ohinth %4 nghiép thirong mai dién tir.
tl;l"f trafh 7.2.2.Y thirc - Sinh vién c¢6 y thirc bao vé quyen lgi khach
E oy saka trach nhiém xa hang, cam két x4y dung chién lugc san giao
o hoi1 dich thuong mai dién tir bén vitng va than

thién v&i méi truong

7.3. Cau thj
va hgp tac

7.3.1. Cau thi va
biét 1ang nghe

- Sinh vién sin sang tiép thu y kién, gbp y tir
ddng nghiép va cap trén, qua d6 cai thién va
hoan thién k¥ ning Digital Marketing.

BM/P.DT/02/05

DAL



7.3.2. Tinh thin - [ - Sinh vién c6 thi d6 ton trong, hé trg va phéi'
hop tac va lam hop nhip nhang véi ddng nghiép va dbi tac dé |
viéc nhém dam bao chién dich san thuong mai dién tir |

hoat dong hiéu qua.

3. Chuén diu ra chwong trinh dio tao (PLO - Program Learning Outcomes) va
Chuén diu ra mén hoc (CLO - Course Learning Outcomes) trong moi quan hé

voi Muc tiéu dao tao (PO):

Trinh d6 ning Irc

Chuén d4u ra (PLO) Pip g CLO
muc tiéu
: (20 , , )
PLO1 | - Sinh vién nam vimg cac | PO1, PO4 | CLO1(Phap luat): - Nhén biet dugc cau cau
khai niém, quy dinh, - Sinh vién nim vimg | tric, chitc ning cla cic
nguyén tic co ban cia hé cac khai niém, quy dinh, | co quan trong bd may

théng Phap luat Viét Nam.

- Hiéu 15 cic gia trj tu
tuéng va triét Iy chinh trj
nén tang cia Viét Nam,
| dic biét 13 tr twong H
Chi Minh vi triét hoc
Méc-Eénin. Tir d6 c6 14p
trrdong tu tudng, chinh tri
ding din, vimg vang 4p |
dung trong cdng viéc va
doi sbng.

- Sinh vién hiéu céc kién
thitc co ban vé Qudc
phong An ninh, kj ndng
quén su, rén luyén thé luc
dé c6 sy hidu biét ding
din vé tinh hinh kinh té -
x4 hoi ciia P4t Nuée va c6
kién thitc, ky ning dé thurc
hién nghia vu bao vé T

Quéc. :

cac nguyén tac co ban
cia hé thong Phap luit
Viét Nam. Tu d6 c6 tu

{duy va hanh dong

thugng ton phap luét.

Nha Nuéc va c4c tb chirc
chinh tri, chinh tri x héi
& Viét Nam; cac thanh t6
ctia hé théng phap luit va
cac loai vadn ban -quy
pham phap luét cia Viét
Nam. ,

- Van dung duoc cac klen
thirc duogc hoc vé phép
luat lao dong; phong,
chéng tham nhiing; bio
vé quyén loi ngudi tiéu
ding vao viéc xir ly céc
vén d8 lién quan trong céc
cong viée va cude sbng.

CLO2 (Giao duc chinh
tri)

- Nim vimg cac khai
niém co ban vé hé théng
chinh tri va nha nudc,
bao gbm cau triic, chirc
nang va vai trd cla cac
co quan quyén luc nha
nuée va td chic chinh
- Bibt dugc cac kién
thitc vé cic tr tudng

- Van dung duoc dugc
céc kién thitc chung dugc
hoc vé quan diém, duong
16i, chinh sach ciia Pang
va Nha nu6c vao gidi
quyét cac vin dé cua ca
nhan, x4 hdi vi cic van dé
khac trong qué trinh hoc
tap, lao dong, hoat dong
hang ngay va tham gia
x4y dung, bao vé T6 qudc
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chinh tri 10n trén thé
gi6i, bao gdm tu tudng
Marx-Lenin, tu tudng
Hb Chi Minh, ciing nhu

céc tu tudng va hé thong

chinh tri khac.

CLO3 (Giao duc Quoc 3 Hiéu dugc cac nguyén
phong va An ninh) tic co ban vé quoc phong,

- Nim vitng cac k1en
thtc co ban vé& qudc
phong, an ninh, k§ ning
quén sy co ban vay thirc
trach nhiém trong viéc
bao vé t qudc.

- Sinh vién c6 kha ning
thuc hién cac ky ning
quén sy va an ninh trong
céac tinh hudng thuc té.

an ninh, phap luit lién
quan, va tAm quan trong
cta viéc x4y dung y thirc
trach nhiém bao vé td
qubc.

- Biét thyc hién cic ky
nang quén su co ban, nhu
didu 1énh d6i ngi, bén
sing, phong tha dan su,
so cap ciru, va xu ly cac

tinh hubng an ninh qude

gia co ban.

CLO4 (Gido duc thé
chat)

- Céi thién strc khoe thé
chét, nang cao thé luc va
ting cuong kha nidng
van dong thong qua cac
hoat dong thé duc thé
thao.

- Phét trién cAc td chat
thé lyc co ban nhu strc
bén, sirc manh, tdc dg,
linh hoat va khéo léo
thong qua cic bai tp va
hoat dong thé chit da
dang.

- Tu tép luyén, rén luyén

ding cac yéu chu vé k¥
thuét, quy dinh cia mon
ciu 16ng, dién kinh va thé
duc co ban.
- Ap dung vao thi diu
cung nhu t6 chic dugce
giai du ¢ cac moén dién
kinh va ciu 16ng.

PLO2

- Sinh vién c6 kién thirc co
ban Ve nguyén ly vén hanh
cua nen kinh t& dua trén
cung cau cua. thi truong.
Tu d6, co su hiéu blet
dting din vé céc nhén t6

POl,
PO2,
PO3,PO4

CLOS5 (Kinh té vi mé)
- Hiéu r& cac nguyén ly
va m6 hinh co ban cia
kinh té vi mé, bao gbm
cung cu, hanh vi nguoi
tiéu dung, ly- thuyét san

- Nim vimg khai niém vé
cung, cau, co gian, t61 uu
héa loi ich, chi phi cén
bién, va cac loai thi
treong (canh tranh hoan
hao, doc quyén, v.v.).
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cua nén kinh te tac'ddng

dén nganh Thuwong mai
dién tir.

- Sinh vién c6 hiéu biét co
ban vé quan tri doanh
nghiép, cach thirc t6 chirc,
cac phuong phédp quan tri
doanh nghiép. Tur d6 co

nhin thitc va hanh déng| .

dting d4n trong cong viéc.

- Sinh vién hi€u dugc cac
kién thitc co ban vé

marketing, 1am nén ting
cho cédc hoat déng cua
doanh nghiép thurong mai
dién tir sau nay.

- Sinh vién hiéu dugc kién

thitc co ban vé ké toan

doanh nghiép, lam nén
tang d& quan trj tot tinh
hinh tai chinh cua doanh
nghiép, dic bi€t 1a doanh
nghiép thuong mai dién
fir.

- Sinh vién str dung thanh
thao cac tng dung tin hoc
van phong vao cong viéc
va cudc song.

xuét trong dbanh nglilep
b{et ap dl_mg klen’thuc‘:
de phan tich cac van dé
kinh t€ co ban.

- Ap dung cac mé hinh
kinh t8 vi mé6 dé giai
quyét cc bai toan thuc té
nhr tinh gi4 cin bang,
phan tich tic dong cua
cac chinh sach thué, hoic
du bao hi€u qua san XuAt.

CLO6 (K§ ning mém

|| PR
- Sinh vién phat trlen

| dwoc k§ néng mém can

thiét @& thuc hién chién
dich Digital Marketing
hiéu qua.

- Ném duge cac k§ ning
giao tiép, thuyét trinh,
lap ludn va lam viéc

nhém. Thuce hanh quan
| ly thoi gian va phoi hop

nhém hiéu qua. Phat
trién thai do cha dong,
hgp tac va tu tin trong
cong viéc

- Sinh vién nim dwoc cac
k¥ nang thuyét trinh, lap
luin, lam viéc nhém va
quéan ly thoi gian. .

- Sinh vién hiéu tAm quan
trong cua ky nang giao
tiép, lam viéc nhém. va
thuyét trinh trong Digital
Marketing.

CLO7( Ky ning me
2)

- Niang cao kha nang
quan ly du an, lam viéc
nhém va giao tiép
chuyén nghiép trong
méi trudong Digital

" | Marketing

- Nim dwgc k§ ning
dam phan, thuong thao
va giai quyét xung dot.
Thuc hanh phéi hop
nhém va 1anh dao du an.
Phét trién thai d¢ chu
dong, hgp tac va trach

nhiém trong cdng viéc.

- Sinh vién nim durgc k¥
ning dam phén, thuong
thao, phdi hop nhém va
lanh dao du an

- Sinh vién hiéu cach xay
ding mdi quan hé, dam
phan va giai quyét xung
do6t trong méi trudong lam
viéc.

CLO8 (Thwong mai
dién tir)

- Hiéu duoc cach danh
gia hé théng kénh

- Thu thép, phén tich dir
liéu TMDT va danh gia
hiéu qua hoat ddng kinh
doanh trén nén tang sd.
Vian dung cac phuong
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TMDT va vin dung tu
duy hé théng.

- Biét 13p ké hoach kinh
doanh va du bao hanh vi
khéch hang.

- Hiéu dugc kién thirc
nén tang kinh t& — quan
tri — marketing.

- Phéan tich va danh gia
hiéu qua chién dich, t6i
uu chi phi.

phap phén tich d% nhéin v

dién xu hudng thi truong
TMDT.

- X4y dung ké hoach ban
hang trén san TMDT theo
quy trinh chuin. Str dung
dit liéu ¢é du bao hanh vi
khach hang trong moi
truong so.

- Trinh bay kién thirc kinh
té — x3 hoi can ban. Giai
thich cac khai niém quan
tri, marketing va ngan
sach quang cao.

- Phén tich dit liéu thi
trudng va chién lugc tiép
thi lién quan TMDT.

- Phin tich hiéu qua
marketing trén  san
TMDT.

- Sinh vién biét ti wu ch1
phi — theo ddi va danh gia
hiéu suit. Ap dung quy
trinh phéap ly co ban trong
TMDT. Hop tac trong
dam phén véi @i tac
TMDT.

CLO9 (Quan tri hoc)
-Hiéu dwoc cach thirc to
chitc, diéu hanh mot
doanh nghiép.

- Hiéu dugc cac phuong
phip quan tri doanh
nghiép.

- Hiéu 16 cac nguyén ly
quan tri co ban, bao gbdm
cac phong cach quan tri,
quy trinh ra quyét dinh,
va vai tr0 cia quan tri
trong hoat dong kinh
doanh.

- C6 kha nang ap dung
céc phuong phap quan tri
nhu ‘14p ké hoach chlen
luge, thiét ké co cdu td
chitc, va xdy dung ké
hoach kiém soat hiéu qua
dé giai quyét cac vén dé
quan ly co ban trong
doanh nghiép.
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CLO10  (Marketing
.| can , ban)
- Hiéu duogc cic khai
| niém co ban, vai tro va
. | nguyén . téc cua
‘| marketing trong kinh
*{ doanh, bao-gdm nghién
ciu thi truong, phin

-~ - | khic khach hang, dinh

vi sin phim, va phat
trién chién Iuoc
‘marketing mix (4P:
Product, Price, Place,
Promotion). Sinh vién
c6 thé 4p dung kién thire
d xdy dung va trién
| khai c4c hoat déng tiép
thi co ban.

- C6 kha nang phan tich
thi truong, hanh vi
khach hang va céc yéu
t§ canh tranh, danh gid
hiéu qua ciia cac chién
hrgc marketing, va dé
xudt giai phép cai thién
nhim ning cao hiéu qua
tiép thi

- Nim duoc cac khai
niém co ban trong
marketing nhu nghién
ctru thi trrdng, phan khic
thi truong, dinh vi san
phim, hanh vi khach
hang, va marketing mix
(4P); vai trd0 cua
marketing trong viéc tao
gia tri cho khach hang va
doanh  nghi€p; céac
phuong phap va cong cu
co ban dé thu thap va
phan tich dit liéu thi
truong.

- C6 thé thuc hién cac
budc co ban trong nghién
ctru thi truong, bao gém
thu thap, phén tich va
dién giai dir liéu; xay
dung chién Iugce
marketing mix (4P) phu
hop v6i mét sin phim
hodc dich vu cu thé; trién
khai cac hoat dong quang
ba va khuyén mii don
gian, phu. hgp véi ngan |-
sich va muc tiéu kinh
doanh.

CLO11 (Nguyén Iy ké
toan)

-Nim vimg cac khéi
niém, nguyén tic co ban
va quy trinh ké toan, bao
gdm ghi chép sb sach,
1ap béo céo tai chinh, va
xir Iy cac nghiép vu ké
toan co ban.

- Hiéu 5 cAc nguyén tic
ké todn co bin nhu
nguyén tic co s& don tich,
nguyén tic nhit quén, va
cac khai niém tai san, ng
phai tra, vén chii s& hir,
doanh thu va chi phi.

- Ap dung cic nguyén tic
dé ghi nhan cac giao dich
kinh té vao sb sach ké
toan, 1ap bang cin dbi ké
todn, bao cdo két qua kinh
doanh, va bdo cao lru
chuyén tién té.
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CLO12 (Tin hoc)
- Str dung thanh thao cac
ung dung tin hoc vin
phong nhu Microsoft
Office va  Google
Workspace.

- Hiéu kién thirc co ban
vé chu trac hé théng
may tinh, thong tin
trong may tinh va Umg
dung tin hoc, ddng thoi
rén luyén ky nidng su
dung Word, Excel,
PowerPoint va céc cong

lcu tim kiém nhu

- Thanh thao sir dung cac
phin mém vin phong nhu
Microsoft Word, Excel,
PowerPoint, Internet
hojc cac phin mém
trong duong.

- K¥ nang tao va chinh
stra tai li€u vin ban, bang
tinh va bai thuyét trinh
chuyén nghiép.

Google. :
CLO13 (Thwong mai - Hiéu dugc dac trung
dién ti¥) cua Thuong mai dién ti,

- Hiéu kién thirc co ban
vé Thuong mai dién ti,
su can thiét cia thuong
mai dién tir trong nén

phin biét dugc cac md
hinh Thwong mai dién tu,
hiéu dugc loi ich cua
thirrong mai dién tir, nhin
dinh duoc céac thach thic

bao hiém va thanh toan.

- Sinh vién thuc hién dung
cac quy trinh nghiép vu
quan tri chudi cung tng,
van tai, giao nhédn, bao
hiém va thanh to4n trong
thuong mai dién tr.

- Sinh vién c6 kha ning
giao tiép hiu qua bing
tiéng Anh trong mbi

toan hop dong thwong
mai hang héa qudc té;
hiéu vé cac phwong tién
thanh toan qudc té; hiéu
vé bd chimg tir trong
thanh toan quéc té.

- Phén tich duogc cac loi
ich va han ché, rii ro
cia timg phuong thirc
thanh toan quéc té.

kinh t& hién dai, nhin va co hi cua Thuong mai
dinh duoc diéu kién cén | dién tir. s
thiét dé kinh doanh trén
internet
| PLO3 | - Sinh vién hiéu r5 vé cac | POI, CLO14 (Thanh toan - Thuc hién dung quy
nghiép vu trong Thuong | PO3, qudc té) trinh thanh toan quéc té
mai dién tir tir chudi cung | PO4. cho mét 16 hang cu thé.
Umg, van tai, giao nhin, - Hidu 15 quy trinh thanh | Chuin bj dugc b chimg

tir trong thanh toan qudc
te.

- X4c dinh va x1r ly duoc
cdc bit hop 1& cia bo
ching tir.

- Xur ly dugc cac tinh
hubéng phét sinh trong
thanh toan qudc té.
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trrong Digital Marketing, CLO15 (Thanh toan |- Hiéu duoc loi ich tia
bao gom trao §6i qua: dién tll’) thanh toan dién tir.
- Phan bi¢t dugc thanh

email, dam phan, va giao
tlep trong cac cudc hop

quoc té.
- Sinh vién nhan biét, phan

tich cac diém tich cuc va |

han ché trong cic hoat
~dong nghlep vu. Tir d6, d&
xuét giai phép nhim gia
tding hi€u qua hoat déng
thuong mai dién tir.

- Hiéu duorc tdm quan

trong cua thanh todn

dién tr.
- Hi€u r6 quy trinh thanh
toan dién . tr trong

thirong mai dién tir.

- Véan dung dugc cic

‘| kién thitc thanh todn

dién tir vao nghé nghiép
va cudc song.

toan dién tir va thanh toan
truc tuyén.

- Thuc hién dung quy
trinh cia cac hinh thirc
thanh toan dién tir (thé, vi
dién tr, séc,- “chuyén =
khoan, ...)

- Pam bao dugc an toan
trong thanh téan dién tir.

CLO16 (Chuyén deé
hoach dinh chién lrgc
kinh doanh thwong
mai dién tir)

- Phén tich & danh gia

| van d¢€ chién lugc trong

TMDT.

- Van dung kién thirc
chuyén mén & thiét ké
chién lugc.

'-.Str dung cOng nghé va

phén tich dir liéu phuc
vu hoach dinh chién
Iwoc

- Sinh vién phéan tich
dugc dit li€u, thong tin thi
trurong, d4nh gia boi canh
kinh doanh va xac dinh
van dé chién lugc trong
thuong mai dién tir. . _
- Sinh vién 4p dung klen
thtc TMDT, quan tr,

marketing sé, hanh vi
khach hang... d& xéy
dimng ké hoach chién hrgc
kha thi. '

- Sinh vién khai thac cong
cu phan tich dir li€u, nén
tang Digital Marketing,
hé théng thong tin dé hd
trg qua trinh hoach dinh
chién luoc.

CLO17(Tiéng Anh 1)

- Giip sinh vién xay
dimg nén tang ngdn ngir
chuyén nganh, tao kha
nang trao 601 thong tin,
hop tac qubc té.Giup
phat trién tu duy ngén
ngit, k¥ ning giao tiép
co ban, va rén luyén kha
néng thich ing véi moi
trudbng chuyén mon
quoc té ngay tu dau.

- Sinh vién nim duoc k
ning giao tiép, doc hiéu,
dam phan co ban bing
tiéng Anh trong . cong
viéc.

- Sinh vién hiéu duge
quan trong cla giao tiép
tleng Anh trong moéi
truong ' D1g1tal
Marketing, cach doc hiéu
tai liéu chuyén nganh.
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CLO18 (Tiéng Anh
chuyén nganh thwong
mai dién tir)

- Tu duy phén tich va
giai quyét vin dé trong
TMDT.

- Sinh vién van dung cac
thust ngi tiéng anh
chuyén nganh TMDT.

- Sinh vién vin dung

tléng Anh chuyén nge‘mh
dé phan tich, dlen giai va
trinh bay van d& trong
linh vuc thuong mai dién
tir.

- Sinh vién giai thich
duge cac khdi niém va
quy trinh co ban vé SEO,
quang cao truc tuyen va
digital marketing bang
tiéng Anh.

- Thyc hién dugc cac hoat
dong giao tifp TMDT
bing tiéng Anh: email
thuong mai, trao 601
khach hang, xir ly khiéu
nai.

CLO19 (Chu51 cung
rng toan ciu)

- Sinh vién hlcu biét
chuyén sau ve chubi
cung ung quou té trong
thurong mai dién tir.

- Van dung dugc céac
kién thirc dé thyc hién
cac chirc ndng quan tri
chudi cung ung toan
cau.

- Giai quyét dugc céc
vén d& phat sinh cu thé

- Sinh vién phén biét, so
sanh dwgc chudi cung
tng qubc té& va chudi
cung tmg ndi dia.

-Phén tich, danh gid cic
nhan t§ tac dong den
chudi cung tmg qudc té
trong throng mai dién tir.
- Sinh vién thuc hién
dung céc chirc nidng trong
chudi cung \mg.

- Giai quyét duge cac tinh
huéng phat sinh cu thé
lién quan den chudi cung
ung quoc té.

- Co cac kién nghi, d&
xut nhim néng cao hiéu
qua ciia chudi cung ung.

CLO020 (Quan tri
thwong mai dién tir)

- Hiéu va phan tich cic
yéu t6 co ban trong
quan tri TMDT.

- Phén tich dugc céc yeu
t6 nén tang cia TMDT,
bao gbébm cic md hinh
kinh doanh TMDT, cac
yéu t6 anh huéng dén su
phét trién cia TMDT, va

| cach TMPT tuong tac
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- Ap dung cac chién
lrgc marketing trong
TMDT. . -

- Quan ly céac hoat dong
ban hang va chdm soc
khach  hang trong
TMDT :

v6i' cic m6 hinh kinh
doanh truyén théng.

- Ap dung céc chién hroc
marketing truc tuyén @é
quang bé sin phim/dich
vu trong moi trudng
TMDT, bao gbm SEO,
SEM, marketing qua
mang x& h§i, email
marketing va céc cong cu
phén tich.

- Sinh vién thuc hién
dugc viéc quan ly don
hang, cac céng cu thanh
to4n dién tir, quan ly kho
hing, quy trinh giao
hang, chdm sbéc khach
hang qua cac kénh truc
tuyén, xdy dung hé théng

hd tro khach hang.

PLO4 | - Sinh vién c6 kha ning | POL, CLO21 (Thiét ké giao |- Sinh vién sir dung thanh
1ap website hoat dong phu | PO3, dién web) thao phin mém Figma dé
hop, hiéu qua véi linh vire | POA4. - Thyc hién duge cach | hiéu chinh anh va thiét ké

mai dién tn thitc hidu chinh t6i wu | giao dién Web.

thuong
Thiét 1ap, quan ly duoc
cac ndi dung cho website.
- Pam bao dugc an toan
trong giao dich thuong
mai dién tir.

héa hinh anh cho web.

- Biét c4ch sir dung phan
mém Figma dé hidu
chinh 4nh va thiét ké
giao dién giao dién web
Biét cach thiét ké
banner, poster dong véi
phin mém Photoshop va
Flash. :

- Tao cac hiéu ung hoat
anh muogt ma gifta cac
trang thai cua cac déi
twong hodc man hinh
trong prototype, giup
trai nghiém ngudi dung
tré nén muot ma va truc
quan hon.

- Hoc vién thiét ké giao
dién mdt itng dung web
hoan chinh, sir dung tit c&
cac cong cu va ky thuit
d3 hoc @ tao ra mot san
phim hoan chinh, c6 thé
st dung cho cac trang
vyeb hodc tmg dung thuc
(.
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CLO22 (Chuyér d¢
1ap ké hoach digital
marketing)

- Lap ké hoach, tir duy
chién Iugc kinh doanh
thirong mai dién fir.

- Séang tao ndi dung
truyén thong s6, trién
khai quy trinh quan tri
marketing.

[~ Sinh vién phan tich, 13p |

muc tiéu KPIs, va xay
dung dugc ban ké hoach,
chién lugc tdng thé, hoan
chinh dua trén dir liéu thi
truong va muc tiéu doanh
nghiép.

- Sinh vién thiét ké ni
dung truyén théng sb
(content, key message,
visual direction) phuc vu
chién  dich  Digital
Marketing.

phén nhiém vi <g1 sat
tién @6 chién dich T
Marketing. - 5
- Sinh vién trinh/bay, m6

ta va van dung kién thirc

hé sinh thai TMDT trong

thiét ké chién dich Digital
Marketing. Ap dung quy

trinh quan tri marketing

vio viée x4y dyng chién

dich Dlgltal Marketing,

xdy dung giai phap t61 wu

landing page, t01 uwu ndi

dung, t6i wu chuyen d6i

(CRO) cho chién dich

Digital Marketing.

CLO023 (Chuyén dé
thiét ké web)

- Sinh vién c6 kién thirc
chuyén sau vé thibt ké
web tinh, web dong, xay
dung dugc Umg dung
web  hoan  chinh.
Sinh vién thanh thao
ngébn ngitr HIML,
Javascript, CSS, ... va
cac cong cu lap trinh
web

- Thanh thao viéc tim
kiém, thu thap, tong hop,
phan tich, trinh bay dé
giai quyét cic bai todn
lién quan dén thiét ké
Web.

- Ap dung thanh thao ca
ky thuat @é thiét ké duoc
giao dién Web c6 dap tmg
v6i cong cu HTML va
CSS.

- Ap dung thanh thao céc

' Glx-io
2
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k¥ thuét véi Javascript de
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x4y dung tmg dung Web
hoan chinh.

CLO24 (Hé thong
quin ly ndi dung
CMS) '

- Sinh vién dwoc nhitng
| kién thitc co ban vé hé
quan tri ndi dung
(CMS), cong cu
WordPress dung dé thiét
ké website, ciing nhu
dung PHP va MySQL
@ tuy bién thém cac
chirc nang cuia website.
Nguoi hoc dugc rén
luyén céc k¥ ning thiét
ké website ding trong
hoat dong kinh doanh,
website ca nhan dua trén
cac cong cu trén.

- Cai dat duoc cac phén
mém xiy dung website
bing CMS WordPress.
Hiéu va vin dung cac
thanh phin co ban trong
CMS WordPress @& quan
tri website.

- Hiéu va van dung
Plugin, Theme trong
CMS WordPress @ quan
tri website. Van dung
CMS WordPress dé xay
dung website tin tirc, ban
hang, website c4 nhan.
Van dung HTML, CSS,
JavaScript, PHP va
MySQL dé tity bién thém
cac chic ning cua
website.

- Trién khai dugc tmg
dung website 1én Hosting

CLO25 (Bao mat
thwong mai dién tir)

- Sinh vién c6 kién thirc
co ban vé bao mit, bao
v¢ dit liéu va thong tin
trén web va internet.
- Sinh vién hiéu vé cac
phwrong thirc tAn cong,
cac giai phap bao vé img
dung web, trinh duyét
web, web servers.

- Sinh vién &p dung
duoc cac k¥ thuat, cong
cu, k¥ néing dé c6 thé
thiét ké, t5 hop va tich

- Str dung thanh tao cong
cu @& tao trang thuong
mai dién tir v6i hé théng
bao mat can ban.

- Sir dung céng cu dé tin
cong trang thuong mai
dién tir voi hé théng bao
mat cén ban. Tir 46 phin
tich, d4nh gia, d& xuét
gidi phap gia ting bdo
mét cho trang thuong mai
dién tir.
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hop hiéu qua céc thuat
toan ma hoéa vao trong
cac tmg dung bao mit
web, bao méit mang
trong thuong mai dién
fir.

CLO26 (An ninh mang
va chit ky s0)

- Sinh vién c6 hiéu vé
nguyén ly cia cic k¥
thuét an ninh mang gbm
luén ly, ky thuat thong
qua cac cong cu phén
tich vé céc 15 héng trong
hé théng mang; cic k¥
thuat bao mat ha ting
mang. Vi du nhu
Firewall, IDS/IPS; cac
ky thuét trong bao mat
tng dung: remote
access security, web
security, Email security,
buffer overflow.

- Sinh V1en c6 kha nang
phat trién cac tmg dung
x4y dung trén hé théng
mang Ung dung trong

- Van dung kién thirc vé
Quan tri va An ninh mang
may tinh dé xay dung giai
phap an ninh va xir 1y cac
151 trong qua trinh cai dat
vi cdu hinh. Phén tich va
hién thuc cic gidi gidi
phdp an ninh méy tinh.
Phén loai va trinh bay dic
diém co ban cac 15 hong
trong hé théng mang.

- Van dung kién thirc vé

an ninh mang dé giai

quyét vin @& trong thuc
té. Trinh bay cac nhém
giai phép sir dung dé phat
hién va phong chéng xAm
nhép mang.
- C6 y thitc trach nhiém
v6i cong dong, tuan thi
phap luit va céac chuan
muc dao duc nghe

thvong mai dién fir. nghiép.
CLO27 (Thiét 1ap giai | - To chirc thyc hién quy
phap an toan trong trinh va giai phap an toan

thwong mai dién tir)

- Sinh vién c6 kién thuc
co ban v& hé thdng gidm
sit mang: Cac thanh
phin trong hé théng
gidm sat mang; phuong
phap t4 chirc trién khai

trong thuong mai dién tu.
Phén tich va phat hién
sém cac su cb, @& xuét
giai phap khic phuc su
cO.
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moét hé thong giam sat;
cac giao thirc dung trong
giam sat mang; cac cong
cu trong giam sat va cac
hinh thitc canh bao khi
c6 su cb xay ra dbi véi
hé théng mang.

PLOS5 | - Sinh vién c6 kién thic | POI, CLO28 (Chién lroc |- Nim vitng céc kién thirc
chuyén sau vé marketing | PO3, PO4 | SEO cho website) nén tang cia SEO. Péanh
trong kinh doanh thuong - , gi4 droc wu, nhuoc diém
mai dién tir. - Sinh vién dugc trang bi | cia cong cu SEO va ra

- Lén y tudng, thuc hién
cic ndi dung marketing
trong kinh doanh thwong
mai dién tur.

- Phén tich, danh gid hiéu

qua cua chién dijch
marketing, tr d6 c6 céac
gidi phap quan tri

marketing trong thuong
mai dién tir hiéu qua.

cac kién thitc @ c6 thé
hiéu chuyén sau vé
SEO.

- Nhén thic duoc tAm
quan trong va vai tro cia
SEO trong thuong mai
dién .

- Thyc hién dugc chién
dich SEO hiéu qua.

quyét dinh, giai phép sir
dung SEO phu hop véi

tirng chién dich
marketing cua doanh
nghiép.
- Vit duge.content chuin
SEO.
-Thiét 14p cAu tric

internal link, back link
giup ting cuong hiéu qua
SEO. :

- Lap dugc ké hoach SEQ |
tdng thé.

CLO29 (Lap ké hoach
Digital Marketing)

- Sinh vién hiéu vé& cac
buéc lap k& hoach
Digital Marketing.

- Sinh vién nidm viing
cac k¥ ning dé c6 thé
lap dugc mét s6 hoach
Digital Marketing hoan
chinh.

- Phén tich, danh gia
dugc sin phim, thuong
hiéu can thure hién Digital
Marketing, d6i thii canh
tranh.

- Thiét 1ap dugc muc ti€u
marketing, x4y dung
dugc chan dung khach
hang muc tiéu. ,

- Xac dinh duoc hanh
trinh khéach hang cuia san
phim, throng hiéu.

- Lén chién lwge Digital
Marketing cho cac kénh
truyén théng.

- Thiét lap va phan bd
ngan sach mot cach hop
ly, hiéu qua.
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- Thiét 1ap dugc KPI, do
ludng dugc hiu cua cua
chién dich  Digital
Marketing.

- Xay dung dugc ké
hoach du phong.

- Trién khai thuc hién mét
du 4n Digital Marketing
thue té.

CLO30 (Marketing
s0)

- Sinh vién hidu c4c kién
thtc co ban vé
Marketing sé nhw: vai
tro - cua Digital
Marketing _trong b01
canh chuyén dbi s6,
phin ~ biét  Digital
Marketing v&i cac khai
niém c06 lién quan khac.
- Sinh vién biét cach 1ap
mot k& hoach Digital
Marketing va do luong
hiéu qua cua ké hoach;
chién lwgc ndi dung
(content Marketing) va
mdt sO cong cu D1g1tal
Marketing pho bién.

- Nhan biét duoc nhing
van dé co  ban ve
Marketing sb d& co thé
san sang thyc hién cac
hoat d6ng marketing s6
cho doanh nghiép thuong
mai dién tur.

- Thuc hién mét chién
dich Marketing s6 trong
thuong mai dién tir.

- Phan tich, danh gia, do
luong hiéu qua cua chién
dich Marketmg sb.

- D& xuét giai phap thuc
hién Marketing s6 hiéu
qua trong thwong mai
dién tur.

CLO31 (Quan tri
Marketing)

- Sinh vién van dung cac
nguyén ly, céng cu aé
thuc hién quan tri
marketing trong doanh
nghiép.

- Sinh vién c6 thé phén
tich, danh gia dugc cac
yéu t6 mdi trudng
marketing, d6i thu canh
tranh va ndi luc cua
doanh nghiép trong cac
tinh hubng.

- Sinh vién danh gia duoc
hoat dong nghién ctru thi
treong, phan khuc, lya
chon thi trrdng muc ti€u
va quyét dinh c4c phuong
thitc thdm nhdp thi
truong.

- Sinh vién st dung cac

L < 1N |
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cong cu chién lroc
marketing mix nhur quan
tri san phdm, gii, phén
phéi va chiéu thi dé thuc
hién muc tiéu cua doanh
nghiép.

- Sinh vién hoach dinh va
trién khai thuc thi, do
Iudong danh gid dugc hoat
ddng quan tri marketing &
cip d6 chién hrgc va
chién thuit cho doanh

' nghi¢p
PLOG6 | - Sinh vién c6 tur duy logic, | PO1, CLO 32 (Phan tich dir | - Nhan thirc va giai thich
hinh thanh dugc k¥ nidng | PO3, PO4 | liéu trong Thwong mai | dugc tAm quan trong va y

lap luz_it,’thuyét phuc, phan
bién. Ung dung trong
cong viéc va doi song.

dién tir)

- Sinh vién nim vimg
cic ¥ nghia, tAm .quan
trong cia viéc phan tich
dir liéu trong linh vuc
Thuong mai dién tir.

- Sinh vién thuc hién
dugc viéc phan tich dir
liéu trong thuong mai
dién tir, 1am nén tang
ctia viéc ra quyét dinh
trong hoat dong cula
doanh nghiép thuong
mai dién tir.

nghia cia phén tich dir
liédu trong linh vuc
thuong mai dién tir.

- Van dung cac kién thirc
dugce hoc thuc hién phan
tich dit liéu cua doanh
nghiép thuong mai dién
tr nhu: phan tich khach
hang, phan tich mua lai,
phén tich hanh vi, phian
tich chuyén ddi, phén tich
hi€u qua cua cac hoat
dong tiép thi tra phi.

- Nhan biét dugc cac van
dé ton tai trong doanh
nghiép thuong mai dién
tir théng qua phén tich dir
liéu.

- Pé xuft giai phap ning
cao hi€u qua hoat dong
cho doanh  nghiép
TMDT.
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PLO7

- Sinh vién Wmg dung cic

kién thitc d3 hoc dé quy

| hoach, thiét ké quy trinh
. | hoat dong cua doanh

| nghiép.

- Sinh vién thiét ké quy
trinh, hoach dinh chién
lroc kinh doanh thuong
mai .dién -tr hi€u qua.

.| - Sinh vién véan -dung cac

| POL,

PO3, PO4

CLO33 (Chuyén de
phan tich thiét ké quy
trinh nghiép vu doanh
nghiép)

- Sinh vién c6 kién thirc
tbng quan vé cac khai
niém, cac k¥ thuét, cac
cong cu va cong nghé
lién quan dén phan tich
va thiét ké quy trinh
kinh doanh ciia td chifc.

- Ap dung tu duy hé thong
aé phén tich va thiét ké hé
théng t chirc va cac quy
trinh.

- M6 phéng dugc quy
trinh ho3c hé thong cia tb

chirc.

- Thwt ké duoc giai phap
vé hé thong théng tin dé
giai quyét cac trudng hop

kién thirc @3 hoc vao viéc

thiét 1ap, van hanh kinh
doanh thwrong mai dién tu
thurc té.

- Nhan dinh vin d&, dé
xudt giai phap dé giai
quyét chc van de phit sinh
trong thuong mai dién tir.

- Sinh vién véan dung
dugc cac phuong phép,
cong cu va k¥ thuit thu
thép dit liéu va phan tich
yéu ciu cung véi cic
phuong phdp mé hinh
héa quy trinh kinh
doanh.

- Sinh vién ung dung
céc kién thirc d4 hoc dé

thuc hién thu thap dir .

liéu hd tro cho viée phan
tich va mo ta quy trinh
kinh doanh, phin tich
cong viéc, thiét ké hé
théng véi so do luong
dir ligu, so @6 thuc thé
mbi quan hé.

thuc té ctia doanh nghiép
hodc td chirc.

- Thanh thuc céc ky nidng
giai quyét vin @& va lam
viéc nhém.

CLO34 (Thiét ké h¢
théng thirong mai
dién ti¥)

- Sinh vién ung dung
céc kién thirc d3 hoc dé
thiét k& hé théng thuong
mai dién tir hi€u qua,
hop ly, than thién véi
ngudi dung.

- Sinh vién thuc hién
duoc cong tac bdo maét,
kiém thtr, bio tri hé
théng thuong mai dién
fir.

- Phn tich dugc béi canh
va céc yéu cdu ban dau
cta hé théng. - Phan tich
hé théng thwrong mai dién
tir bao gom: yéu ciu cia
cac bén lién quan, phén
tich, x4y dung mo hinh.

- Thiét k& dwoc hé thong
thuong mai dién tr bao

gdm: xiy dung dong dir

liéu thong tin trong hé
théng, mé hinh héa quy
trinh nghiép vu, thiét ké
co s¢ dir licu, thiét ké
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kién tric hé théng, Ira
chon cong nghé phu hop
cho timg thanh phén cia
hé théng, thiét ké giao
dién ngudi ding dé ti wu
héa trdi nghiém cua
khach hang.

- Bao mat dugc hé théng
thuong mai dién tir. Bao
gém: thuc hién céc bién
phép bao vé dir liu, giao
dich truc tuyén, thiét ké
cac co ché xac thuc, ma
hoéa dit liéu.

- Thuc hién duogc hiéu
qua cbng tic trién khai,
kiém thir vao bao tri hé
th(")ng thuong mai dién tir.

CLO35 (Kinh doanh
thwong mai dién ti¥)
- Sinh vién nim vimg
kién thirc vé thuong mai
dién tir, nim vimg céc
mo hinh kinh doanh, cac
co hoi va ban chét quéc
té cia thurong mai dién
| tr. Trinh bay duoc vai
tro va su tac dong cua
throng mai dién to
trong xa hoi.

- Sinh vién van dung céc
kién thirc duge hoc dé
xiy dung co sé ha ting
thuong mai dién tu,
trién khai phuong thirc
ban hang, maketing trén
web, ...

- Nhéin thirc va quan
quin ly rii ro trong
thuong mai dién tir

- Phan tich, hoach dinh
dugc m6 hinh thuong mai
dién tir tich hgp cho mét
loai hinh doanh nghiép cu
thé, tr vdn duogc cho
doanh nghiép sir dung cac
hé théng ERP,SCM,
CRM thich hop.

- Thiét ké, cai dat va quan
tri mot website thuong
mai dién tir, c6 kha ning
phan tich dugc chién lugc
phat trién va duy tr
website; quan ly thuc
hién duoc du an thuong
mai dién tur. Cai dit, van
hanh duoc duoc mot
trong cic hé théng sau
ERP, SCM, CRM.

- Danh gid y tuéng cac hé
théng thuong mai dién i,
thiét ké hé théng thuong
mai dién ti.
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CLO36 (Dv 4n kinh

doanh thwong mai
dién tir)

- Van dung duoc kién
thirc @3 hoc vé linh virc
thurong mai dién tur dé
phan tich, nhdn dinh
duoc nhimg dic diém
trong hoat dong kinh

- Sinh vién c6 k¥ nang
tim kiém, khai théc, tdng

hop, phén tich va danh
gi4 dit liéu va thong tin thi
truong, khach hang,
doanh nghiép trong giai
quyét cic van dé kinh
doanh néi - chung . va
thuong mai- dién tl’x néi

| doanh  cua - doanh
nghiép, @& xuit phuong

méi va hoan thién hoat

dong kinh doanh, hoat |

dong quan ly.
- Nim bét va phan tich
| dugc dac diém va cac xu
thé van dong trong kinh
t& va kinh doanh néi
chung, Iinh vuc TMDT
n6i riéng; Budc dau
ném bit dugc nhu'ng vén
d co ban vé td chirc
hoat ddng kinh doanh
thurong mai dién to va
c4c nhan t6 tic dong dén
hoat dong do.
- Van dung duoc k1¢n
thirc va kinh nghiém vé
quan tri kinh doanh,
thwong mai dién tu,
cong nghé thong tin dé
tham gia giai quyet cac
van @& thuc tién phat
sinh trong hoat dong
kinh doanh thwong mai
dién tir, quan tri cac hoat
dong cia mot doanh
nghiép thuong mai dién
tr. -

riéng; Ap dung duoc vao

:?n\gt vin d& thuc té tai

huéng, bién phép dbi |
érSlnh vién trién khai
uo)c moét due an kinh |-

nghiép.

do;inh thuong mai dién tir

thuc té.
- Phén tich, danh gia, aé-

xuit giai phap nhim khic
phuc han ché va gia ting
hiéu qua du an kinh
doanh thuong mai dién
tir.

- Sinh vién trién khai

dugc mot dy an- kinh

doanh thuorng' mai dién tu
thuc té.

- Phén tich, danh gia, aé

xut giai phap nhidm khic

phuc han ché va gia ting | ¢
hiéu qua dy 4n kinh| ¢

doanh thuong mai dién
tu.

- Phan tich dugc mdi
tnrtong  kinh  doanh
thuong mai dién tir.

- Hoach dinh duoc chién
luge kinh doanh thuwong
mai dién tir.

- Thuec thi chién lugc kinh

| doanh thirong mai dién tir

thuc t&. Giai quyét dugc
cac tinh hudng phat sinh
trong chién lugc kinh
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doanh thuong mai dién
tr.

CLO37 (Hoach dinh
chién Irge kinh doanh
thwong mai dién tir)
- Sinh vién phéan tich,
danh gia va hoach dinh
duge chién luge kinh
doan thuong mai dién tir
hiéu qua.

- Phén tich, danh gia hiéu
qua va d& xut giai phap
ning cao hiéu qua chién
luge kinh doanh thwong
mai dién tir.

CLO38 (Thuwong mai
di dong)

- Sinh vién hiéu 15 xu
huéng phét trién cia
‘| Thwong mai di dong
(TMDBD), nhimg twong
dong va khéac biét giita
cac hoat dong cua
TMDD véi cac- hoat
dong khac cuia TMDT.

- Sinh vién tao lap, cac
tmg dung tiéu biéu nhit
cuia TMDD trong cac
linh vuc kinh doanh
khac nhau, cach thic
van hanh ctia nhimg hé
théng kinh doanh trén
nén tang di déng va cac
hinh thic thanh toan
trong TMDP phd bién
trén thé gi6i hién nay.

- Sinh vién c6 kha nang
van hanh cic hé thdng
kinh doanh trén nén tang
di dong.

- St dung thanh thao cac
hinh thirc thanh toén
trong Thuong mai di
dong phd bién hién nay,
tao tién dé cho viéc thuc
hién thanh thao cac
nghiép vu giao dich trong
Thuong mai dién tir.

- Nhan biét va xir Iy céc
mdi de doa an toan thong
tin d6i v6éi hoat dong
TMDD va ¢ xuit duge
phuong phap bao vé.
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viéc

CLO39 (Thue tap tot
nghiép)

- Ap dung duoc cac kién
thirc va ky nang di hoc
vao cac du an thuc té
trong mdi truong lam
chuyén nghiép.
- Lap dwoc ké hoach,
quéan ly thoi gian, giai
quyét van dé vira quyét
dinh.

- Hiéu va tudn thi cic
quy trinh va quy chuin
lam viéc trong médi
truong doanh nghiép,
bao gom cac quy dinh
vé biao mat, an toin
théng tin va dao dirc
nghé nghiép.

- Hoc hoi fir cac kinh
nghiém thuc té, nhin
duge su huéng din va
phan hdi tir cac chuyén
gia, gitip ho cai thién va
hoan thién k¥ ning
chuyén mén cua minh.

- C6 kinh nghiém thyc t€
trong phéat trién phan
nhin thdc cd nhin vé
chuyén mén cia nganh
Thuong mai dién tir.

PLOS

- Sinh vién sur dung thanh
thao tiéng Anh trong céng
viéc chuyén moén lién quan
dén thurong mai dién tir va
trong cudc sbng.

PO2,

PO3,PO4

CLO40 (Tiéng Anh 1)
- Ném vimng cac k¥ ning
co ban trong tiéng Anh,
bao gdm nghe, néi, doc
va viét & trinh 46 co ban.
- Cung cb kién thirc ngit
phép co ban va tir vimg
cin thiét & giao tlep
trong céc tinh hubng
hang ngay va hoc thuét
co ban.

- Phat trlen k¥ nang giao
tiép tleng Anh trong cac
tinh hudng hang ngiy
nhu chao héi, gidi thiéu
ban than, hdi va tra 16
théng tin c4 nhén, va

- K§ ning Nghe: Nghe
hiéu dugc nhimg tir, cum |-~

tir don gian lién quan cac
cha @ thudong gép hang
ngay nhu vé thong tin ca
nhén, s& thich, cic dd vat

trong gia dinh, ’dla diém )
tham quan, thé thao... [

- K§ nang Noi: Gidi thiéu
duoc thong tin ban thén,
moé td dugc so thich va
cac hoat dong trong thoi
gian ranh ro6i, mon the
thao, thitc an, thirc udng
yéu thich.

- K§ ning DPoc: Poc va
phén tich dugc cac doan

| —
TRUGN
€40 DA

<} NGHE T

TH\.‘R.HHE
4O CHI N
o

&

vin ngan, hi€u dai y va|
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tham gia vao cac cudc
tro chuyén co ban

théng tin chi tiét thong
qua cac bai doc cé lién
quan cac cha dé gi6i thidu
ban bé, cic hoat dong
trong thoi gian rénh 1di,
thé thao, giai tri, noi
chén, s thich.

- K§ ning Viét: Viét dugc
cac cdu don va céu phirc
hoan chinh, dung ngit
phdp va ndi dung phu
hop. Str dung dugc nhiing
tlr, cum tir dé viét 1 doan
vin ngén va 1 email than
mat gui cho mét ngudi
ban.

CLO41 (Tiéng Anh 2)
- Cing ¢ va mé rong
kién thirc ngdn ngit, bao
gém su hidu biét sdu
hon vé& ngit phap, tir
vung phong phud hon, va
ky ning nghe néi viét
doc trung binh € ting
kha ning sir dung tiéng
Anh mét cach linh hoat
va tu tin trong cac tinh
huébng giao tiép va doc
hiéu phizc tap hon.

- K¥ ning Nghe: Nghe
hiéu durgc nhitng tir khoa,
ngu y lién quan céc chu
dé thuong gip hang ngay
nhu vé théng tin c4 nhén,
s& thich, cac d6 vt trong
gia dinh, dia diém tham
quan, the =

- K§¥ nang Néi: Sir dung
nhitng tir, cum tir, thanh
ngit vao cau tra 16i. So
sanh diém gibéng va khac
nhau gifra 2 birc tranh.

- K¥ ndng DPoc: Doc va
phéan tich dugc cac doan
vin phtrc tap hon, hiéu
dai y va thong tin chi tiét
cac bai doc. Nang cao
vbn tir vung tir cac bai
doc va cing cb k¥ ning

lam bai & cac dang
gapped-filling, matching
eadings, multiple
choice...

- K§ ning Viét: Viét dugc
cac ménh d&, cau phuc
hoan chinh, dung ngir
phip va ndi dung phu
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hop.. S dung duoc
nhitng tir, cum tir dé hoc
@& viét 1 doan vin ngin
va 1 email trang trong.

CLO42 (Tiéng Anh
chuyén nganh Thwong
mai dién tir)

- Hiéu dugc tr vung,
thudt ngit va cdu triic
ciu tiéng Anh lién quan
dén Iinh vuc kinh té va
thvong mai dién fu.
- Sinh vién c6 thé ap
dung k¥ nang nghe, ndi,
doc, va viét dé thue hién
cac nhiém vu co ban
trong moéi truong lam
viée qudc t& nhu giao
tiép thwong mai, soan
thdo vin ban kinh té, va
xur ly tai liéu chuyén
nganh.

- C6 kha nang phan tich
ndi dung tir tai liéu kinh

gi4 thong tin, va dién dat
cic v kién hodc giai
phép théng qua viéc
trinh bay, soan thao, va
giao tiép ¢ mic dd
chuyén sau.

té bang tiéng Anh, danh-

- Nghe: c6 kha nang nghe
hiéu cic hoi thoai, bai
giang hodc cac doan ghi
am tiéng Anh co béan
trong linh vuc kinh té va
thuong mai dién tr, nhu
thao luan vé ké hoach vén
chuyén, phan phdi, hoic
bao céo tai chinh.

- N6i: co kha nang giao |
tiép co ban bang tleng
Anh trong c4c tinh hudng
kinh doanh, nhu trinh bay
y tudéng, dam phan, va mé
ta cac quy trinh kinh té,
thwong mai dién tir.
- Poc: ¢6 thé doc hiéu céc
tai liéu kinh té tiéng Anh
co ban nhur-email thuong
mai, hop do:&oac bao
céo tai chinh. \ <\

- Viét: ¢6 ﬂm*s‘@an thao
cac tai heu t co ban
bing tleng })!ﬁu email
thuong mal, 'ke hoach

kinh doanh ngin gon, vi
bién ban cudc hop.

Thnh phd Hé Chi Mink, ng&y//f’ g
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